Regulamin $wiadczenia ustugi hostingu WWW

|. Definicje

ustugodawca — podmiot $wiadczacy ustuge hostingu WWW drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym regulaminem, ktérego siedziba i adres
wskazane sg na stronie WWW : http://www.xvps.pl./firma .

podmiot - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca zdolno$¢ prawna.
Abonent - podmiot korzystajacy z ustugi, ktdry zawart umowe o $wiadczenie ustug lub korzysta z ustugi w okresie testowym.

ustuga - ustuga hostingu WWW $wiadczona przez ustugodawce na rzecz Abonenta, o parametrach okreslonych specyfikacjg danej ustugi.
rejestracja ustugi - wypetnienie przez Abonenta formularza rejestracyjnego oraz zapoznanie sie z regulaminem i akceptacja jego tresci.

optata abonamentowa - uiszczane przez Abonenta wynagrodzenie za ustugi $wiadczone na podstawie umowy zawartej droga elektroniczna, w
zakresie okreslonym niniejszym regulaminem.

okres abonamentowy - okres rozliczeniowy, za ktéry Abonent dokonat ptatnosci wynagrodzenia za ustuge z gory.

Il. Zawarcie umowy i ptatno  $ci
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Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug wymaga rejestracji danej ustugi poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi
na rzecz Abonenta, nastepuje w przeciggu 3 dni roboczych po akceptacji danych z formularza rejestracyjnego. Abonent zostanie poinformowany o
uruchomieniu ustugi na adres e-mail wskazany podczas rejestracji ustugi.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug nastepuje z chwilg wptywu na rachunek bankowy ustugodawcy pierwszej optaty abonamentowej oraz optaty
aktywacyjnej w petnej wysokosci wedtug specyfikacji zawartej na Fakturze VAT Proforma wystawionej przez ustugodawce i przestanej na adres e-mail
Abonenta wskazany podczas rejestracji ustugi. Po zaksiegowaniu wptywu ptatnosci ustugodawca niezwtocznie wystawi Fakture VAT i dostarczy jg
Abonentowi w formie pisemnej.

Umowa nie zostaje zawarta, jesli ptatnos¢ za ustuge wedtug Faktury VAT Proforma nie zostanie dokonana do ostatniego dnia terminu ptatnosci. Okres
pomiedzy aktywacja ustugi i wptywem pierwszej optaty abonamentowej na rachunek ustugodawcy traktowany jest jako okres testowania ustugi przez
Abonenta.

Zakres Swiadczenia ustugi w okresie testowym moze zosta¢ ograniczony przez ustugodawca, w szczegdlinosci do parametréw przeptywnosci danych i
limitu przestanych danych.

Wysokos¢ pierwszej optaty abonamentowej wynika z cennika obowigzujgcego w dniu rejestracji, zas w przypadku optat abonamentowych za kolejne
okresy abonamentowe z cennika obowigzujgcego na 30 dni przed zakorczeniem poprzedniego okresu abonamentowego.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, jesli inny okres obowigzywania umowy nie wynika z regulaminu promocyjnego.

Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 roku Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) w zwigzku ze $wiadczeniem ustug i w tym zakresie jego obowigzki i prawa ksztattowane bedg przez
te ustawe z zastrzezeniem modyfikacji zawartych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku Nr
144 poz. 1204). Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania, nadto ma prawo do zadania zaprzestania przetwarzania danych oraz
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych wynikajacych z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o ochronie danych osobowych, z zastrzezeniem
bezwzglednych uprawnien ustugodawcy, ktére wynikajg z ustawy, o ktorej wyzej mowa.

W trakcie rejestracji ustugi Abonent podaje wymagane przez ustugodawce dane okreslone w formularzu rejestracyjnym, zgodnie z rzeczywistoscia.
Ustugodawca moze odmdwic zawarcia umowy i Swiadczenia ustugi lub zerwac w trybie natychmiastowym juz zawartg umowe jesli:

. Abonent podat dane niezgodnie z rzeczywistoscia,
. uprzednio nastgpito rozwigzanie umowy z Abonentem na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent,

. zachodzi uzasadniona obawa, ze ustuga wykorzystana bedzie do celéw niezgodnych z jej charakterem i przeznaczeniem, lub bedzie
wykorzystywana w sposob zaktdcajacy korzystanie z zasobow sprzetowych ustugodawcy przez innych Abonentéw,

. zachodzi obawa, ze za pomoca ustugi wykonywane bedg czynnosci stanowigce czyny bezprawne, w szczegdlnosci przesytany bedzie spam,

. Abonent obecnie lub uprzednio w jakikolwiek sposdb korzystat z ustugi w sposob sprzeczny z jej przeznaczeniem, lub naruszyt prawa osob
trzecich lub przepisy powszechnie obowigzujace, w tym m.in. dokonat czynu bezprawnego.

Z chwilg rejestracji Abonent o$wiadcza, iz:
i zapoznat sie z trescig dokumentdw stanowigcych podstawe zawarcia umowy oraz wyraza zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczna,

. wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktére ustugodawca zbiera w celu wykonywania zawieranej umowy, w tym na
przetwarzanie tych danych w przysztosci, rowniez w zakresie dokonywania ptatnosci za ustuge za posrednictwem wyspecjalizowanych
serwisow internetowych jak i przekazywania tych danych podmiotom wskazanym przy rejestracji,

i zostat poinformowany o prawie dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, zadania zaprzestania ich przetwarzania oraz
sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

i wyraza zgode na otrzymywanie na adres e-mail wskazany przy zawarciu umowy lub nowy adres wskazany w terminie p6zniejszym
informacji o zmianach w zakresie $wiadczenia ustug przez ustugodawce oraz informacji handlowych o nowych ustugach.

Abonent dokonuje zaptaty opfaty abonamentowej na rachunek bankowy ustugodawcy w terminie okreslonym na Fakturze VAT wystawionej przez
ustugodawce i wystanej na adres Abonenta. Datq zaptaty jest zawsze data uznania rachunku bankowego ustugodawcy petng kwota wynagrodzenia.
Wszelkie dodatkowe optaty zwigzane z dokonaniem ptatnosci, w tym opfaty bankowe i pocztowe, obcigzajq Abonenta.

W przypadku braku wypowiedzenia umowy ze strony Abonenta w formie pisemnej na co najmniej 30 dni przed koricem aktualnego okresu
abonamentowego Ustugodawca ma prawo wystawic¢ Fakture VAT za kolejny okres abonamentowy.

W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie, ustugodawca bedzie uprawniony do wstrzymania $wiadczenia ustugi lub ograniczenia jej
funkcjonalnosci bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Abonenta. Brak ptatnosci w kolejnym terminie 3 dni spowoduje
wygasniecie umowy z uptywem tego terminu. W takim przypadku wszelkie dane Abonenta przechowywane w systemie ustugodawcy zostang usuniete,
bez ponoszenia przez ustugodawce jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.
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I1l. Realizacja umowy i reklamacje
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Abonent moze dokona¢ konfiguracji ustugi w zakresie okreslonym jej specyfikacjg oraz wprowadzenia zabezpieczen innych niz standardowe.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia spowodowane oprogramowaniem instalowanym przez Abonenta. Abonent nie moze korzystac
z ustugi:

d w sposob niezgodny z jej charakterem i przeznaczeniem lub naruszajacy prawa osdb trzecich,

. w sposob prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa, w tym do przesytania spamu lub
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

d w celu utrzymywania serwiséw lub rozpowszechniania wiadomosci o tresci pornograficznej oraz zawierajacych nielegalne oprogramowanie
lub inne nielegalne tresci lub zasoby, lub ktorych elementy wykorzystywane sg przez inne serwisy nie utrzymywane przez ustugodawce,

. w sposob godzacy w integralnos$¢ systemu informatycznego ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci prawnej za tresci i materiaty umieszczone w przestrzeni dyskowej Abonenta, a w szczegdlnosci na stronie
internetowej Abonenta.

Zmiana typu ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego wymaga zgody ustugodawcy i jest mozliwa tylko w przypadku zmiany na drozsza.
Zmiana taka powoduje skrécenie optaconego okresu abonamentowego, a powstata w wyniku tego nadptata zostaje zaliczona na nowy okres
abonamentowy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia optaconej przez Abonenta ustugi, o ile nie doszto do naruszenia umowy.
Ustugodawca gwarantuje ciggto$¢ dostarczania ustugi przez 99 % czasu w kazdym miesigcu kalendarzowym objetym opfatg abonamentowa. W
przypadku, gdy wskutek okolicznosci, za ktdre odpowiedzialno$¢ ponosi ustugodawca, wystapi brak ciggtosci w $wiadczeniu ustugi trwajacy przez 12
godzin czasu w danym miesigcu, liczony od chwili powiadomienia ustugodawcy o braku ciggtosci, Abonent bedzie uprawniony do uzyskania
przedtuzenia optaconego okresu abonamentowego danej ustugi o jeden miesiac.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do krdtkotrwatych przerw w dostepie do $wiadczonej ustugi wynikajacych z okresowych konserwacji i aktualizacji
systemu lub spowodowanych sytuacjami nieprzewidywalnymi (kleski zywiotowe, awarie tacz miedzynarodowych, itp.)

Ustugodawca zobowigzuje sie do tworzenia petnych kopii zapasowych systemu i danych Abonenta, z ktérej przywracane sg dane w przypadku awarii,
co najmniej raz w tygodniu. Codzienne kopie danych Abonenta tworzone sg automatycznie przez system ustugodawcy i sa dostepne dla Abonenta w
jego przestrzeni dyskowej. Abonent jest zobowigzany do posiadania swojej niezaleznej kopii danych przechowywanej poza systemem ustugodawcy.

Ustugodawca gwarantuje Abonentowi mozliwos¢ zakonczenia korzystania z ustugi w dowolnym momencie jej trwania, co jednak nie powoduje
zakonczenia bytu prawnego umowy, do czego jest niezbedne pisemne wypowiedzenie umowy przez Abonenta, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

Szkoda poniesiona przez Abonenta, za ktorg ustugodawca na podstawie zawartej umowy bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢, nie obejmuje ewentualnych
utraconych przez Abonenta korzysci. Wysokos$¢ roszczenia Abonenta nie moze przekracza¢ kwoty uiszczonej i niewykorzystanej optaty abonamentowej
za $wiadczenie ustugi, ktdra jest przedmiotem roszczenia.

W kazdym przypadku Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania lub zaniechania i szkody wynikajace ze zdarzen bedacych tego wynikiem,
pozostajacych w zwigzku z korzystaniem z ustugi, bez wzgledu na sposéb korzystania z ustugi.

Wszelkie reklamacje Swiadczonych ustug sktadane przez Abonenta powinny zosta¢ sporzadzone w formie pisemnej i wystane na adres siedziby
ustugodawcy. Reklamacja musi zawiera¢ niezbedne informacje umozliwiajace identyfikacje Abonenta i ustuge, ktérej dotyczy, oraz przedmiot
reklamacji i okolicznosci jg uzasadniajace. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle Abonentowi
odpowiedz, wskazujacg sposob rozstrzygniecia reklamacji oraz uzasadnienie.

Kazda ze stron umowy moze ja wypowiedzie¢, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, bez koniecznosci wskazywania przyczyny.
Wypowiedzenie powinno nastapi¢ w formie pisemnej. W przypadku wypowiedzenia powodujgcego rozwigzanie umowy przed uptywem okresu
abonamentowego, Abonent bedzie uprawniony do zadania zwrotu kwoty czesci niewykorzystanej, a zaptaconej optaty abonamentowej, w wysokosci
proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu abonamentowego. Prawo do wypowiedzenia umowy przez Abonenta moze zosta¢ ograniczone czasowo
postanowieniami regulaminu promocyjnego.

V. Postanowienia ko Acowe
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Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej ustugodawcy i od tego dnia bedzie miat zastosowanie.

Ustugodawca moze w trakcie trwania umowy wydac¢ nowy regulamin $wiadczenia ustug albo dokona¢ zmiany jego tresci , dokona¢ zmian specyfikacji
ustug lub cennika w przypadkach obiektywnych lub uwarunkowanych innymi przyczynami od niego niezaleznymi.

O dokonanej zmianie albo o wprowadzeniu nowego regulaminu, specyfikacji ustug lub zmianami w cenniku ustugodawca zawiadomi Abonenta,
przesytajac mu, na wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej lub inny adres wskazany jako wyfaczny adres do korespondencji e-mail z
Abonentem tres$¢ regulaminu, lub odnosnik do strony www zawierajacej nowy regulamin lub wprowadzane zmiany. Nowy regulamin lub zmiana
dotychczasowych regulamindw, specyfikacji ustug lub cennikdw wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od daty ich publikacji na stronie internetowej
ustugodawcy, o ile Abonent, po umozliwieniu mu zapoznania sie z trescig nowego regulaminu lub zmian, nie wypowiedziat umowy do konca uptywu
tego terminu.

Do umdw zawartych z ustugodawca zastosowanie ma polskie prawo.
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